VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

pro zkousky Nanecisto v Horovicich

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) upravuji vzajemna prava a povinnosti
mezi:

Poskytovatelem (organizatorem):
Ing. Martina Jindrova

1CO: 86962752

Sidlo: Ujezd 265 26761

E-mail, telefon: martina.jindr@ucimespolu.cz, 606 091 388

(dale jen ,poskytovatel”)

Zakaznikem:
fyzickou osobou (zdkonnym zastupcem Zaka), kterd objednava ucast na zkouSkach Nanecisto v Hofovicich
mimo ramec své podnikatelské ¢innosti (dale jen ,zakaznik").

Tyto podminky jsou vydany podle § 1751 a nasl. obanského zakoniku (zakon ¢. 89/2012 Sb.).

2. Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je poskytovani sluzby - tiCasti Zaka na prezenc¢nich zkouskach Nanecisto v Horovicich,
které simuluji pribéh prijimacich zkousek na viceletd gymnazia a stiedni Skoly.

Sluzba zahrnuje zajisténi testli, organizaci priibéhu, vyhodnoceni a spravné reseni, které obdrzi zakaznik
na e-mail uvedeny v prihlasce do 5 pracovnich dnd.

Upozornéni: Zakaznik bere na védomi, Ze zkousky Nanecisto v Horovicich slouZi pouze pro informativni
Ucely, simulaci zatéZe a zpétnou vazbu v podobé vyhodnoceni, spravného feSenf a anonymni srovnani
s ostatnimi dc¢astniky zkousky stejného terminu;

NEJSOU zarukou budouciho prijeti Zaka na vybranou stredni $kolu.

3. Uzavieni smlouvy
1. Zakaznik vyjadiuje zajem o sluzbu odeslanim piihlasky prostrednictvim webu ucimespolu.cz.
Odeslani prihlasky zakaznikem predstavuje navrh na uzavieni smlouvy.
2. Po odeslani prihlaSky obdrzi zakaznik na uvedeny e-mail potvrzeni s iidaji o terminu, cené a
zpusobu platby.



Smlouva o poskytovani sluzby je uzaviena v okamziku, kdy je cena sluzby plné uhrazena na ucet
poskytovatele. Pokud zakaznik neuhradi cenu sluzby do terminu splatnosti uvedeného v e-mailu /
na fakture (standardni splatnost faktury je 7 dnti od odeslani potvrzeni rezervace), rezervace se
automaticky rusi a zakaznik ztraci narok na dc¢ast na zkousce.

Uhrazenim platby za sluzbu zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s témito podminkami a souhlasi
S nimi.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout prihlasku v pripadé naplnéni kapacity nebo z jinych
zavaznych organizacnich dvodi. O této skutecnosti bude zakaznik neprodlené informovan a
ptipadna platba bude vracena v plné vysi.

4. Cena a platebni podminky

1.

Cena za zkousku Nanecisto v Horovicich je uvedena na webovych strankach ucimespolu.czav
potvrzeni rezervace.

Zakaznik provadi ihradu prevodem na tcet poskytovatele do terminu splatnosti uvedeného v
potvrzeni rezervace.

Pokud zakaznik neuhradi cenu sluzby do terminu splatnosti uvedeného v e-mailu / na fakture,
rezervace se automaticky rusi.

Danovy doklad ve formé faktury je soucasti e-mailu s potvrzenim objednavky.

5. ZruSeni rezervace a storno podminky

1.

Zakaznik muZe zrusit jiZ uhrazeny termin zkousky Nanecisto v Hoiovicich pisemnou formou na e-
mail poskytovatele.

Storno bez poplatku (vraceni 100 % platby) je mozZné nejpozdéji 7 kalendarnich dni pred
sjednanym terminem zkou$ky. Za den doruceni Zadosti o storno se povazuje den, kdy je e-mail
dorucen do schranky poskytovatele. Vraceni platby bude provedeno bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 10 pracovnich dni od doruceni Zadosti o storno.

Pri zruSeni rezervace v kratsi 1hiité, nez je uvedeno vySse, Cini storno poplatek 100 %, platba se tedy
nevraci, ale zakaznik si miize po dohodé osobné vyzvednout testy v sidle poskytovatele.

6. Odstoupeni od smlouvy (Pravo spotiebitele)

1.

Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distan¢nim zptisobem (na dalku) ve lhtité 14
dnti od jejiho uzavieni, pokud se nejedna o plnéni uvedené nize.

Zakaznik nema pravo odstoupit od smlouvy ve lhiité 14 dnd, pokud se jedna o smlouvu o
poskytovani sluZzeb urcenych pro volny cas (napiiklad vzdélavaci akce), ktera se kona v
konkrétnim, predem stanoveném terminu (§ 1837 pism. j) obcanského zakoniku).

JelikoZ se zkouska Nanecisto v Horovicich kona v piresné uré¢eném terminu, zikaznik nema pravo
odstoupit od smlouvy dle tohoto ustanoveni. Pro zruSeni terminu plati vyhradné storno podminky
uvedené v bodé 5.



7. Pribéh zkousky a zodpovédnost

1. Zakaznik bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za ucastniky pred zacatkem a po
ukonceni zkousky Nanecisto v Hotovicich, ani v dobé prestavky mezi zkouskou z matematiky a
Ceského jazyka, pokud ucastnik opusti tridu, kde se zkouska kona.

2. Poskytovatel nezajistuje predavani ucastniki jejich zakonnym zastupctim po skonceni zkousky.

3. Zakaznik odpovida za to, Ze icastnik je zdravotné zpisobily k ucasti na zkouSce a jeho ucast
neohrozi zdravi vlastni ani jinych osob.

4. 74k je po celou dobu konani zkousky povinen dodrzovat pokyny organizatora a nerusit priibéh
zkousky.

5. V pripadé zavazného poruseni kazné nebo pokyni muze byt zak ze zkousky vyloucen bez naroku
na vraceni ceny sluzby.

8. Zruseni terminu poskytovatelem

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit zkousku Nanecisto (napft. z organizacnich nebo
technickych divodi).

V takovém pripadé bude zakaznikovi vraceno 100 % zaplacené ¢astky do 5 pracovnich dnt
od ozndmeni zruSeni.

9. Komunikace mezi poskytovatelem a zakaznikem

VesSkera komunikace tykajici se odeslanych ptihlasek, ruseni rezervace a nasledného vyhodnoceni zkousek
Nanecisto v Hotrovicich probiha elektronicky prostiednictvim e-mailu.

Poskytovatel neodpovida za pripady, kdy zprava nebyla dorucena z diivodu nespravné zadané e-mailové
adresy, technické chyby na strané poskytovatele e-mailovych sluzeb nebo plné e-mailové schranky
zakaznika.

Zakaznik je povinen zajistit funk¢nost své e-mailové adresy a pravidelné kontrolovat dorucenou postu
(vCetné slozky spam) a v piipadé podezreni na jakékoli problémy poskytovatele neprodlené informovat.

Za dorucenou se povazuje e-mailova zprava odeslana na adresu uvedenou zadkaznikem, jakmile byla
odeslana ze strany poskytovatele.

10. Reklamace

1. Poskytovatel odpovida za to, Ze sluzba je poskytovana v souladu s uzavirenou smlouvou.

2. V pripadé vadného plnéni (napi. chybné vyhodnoceni, absence spravného reseni ma zakaznik
pravo na odstranéni vady, primérenou slevu nebo odstoupeni od smlouvy, pokud naprava neni
mozna).

3. Reklamaci lze uplatnit bez zbytecného odkladu e-mailem nebo pisemné. Reklamace je vyiizena
nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatnéni.



11. Ochrana osobnich udajti

Zpracovani osobnich udajti zakazniki a ucastnikli zkousek probiha podle platné legislativy a zasad ochrany
osobnich Gdaju, které poskytovatel zverejiiuje na svych webovych strankach.

GDPR https://ucimespolu.cz/Dokumenty/GDPR.pdf

12. Mimosoudni feseni sport
K mimosoudnimu Fe$eni spotf-ebitelskych spori je ptislusna Ceska obchodni inspekee,
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, web: https://adr.coi.cz.

Platformu pro online reSeni sporti EU lze vyuzit na https://ec.europa.eu/consumers/odr.

13. Dusevni vlastnictvi (Autorska prava)

1. Zakaznik bere na védomi, Ze veSkeré materialy poskytnuté v ramci sluzby (testy, zadani, autorska
reSeni, vyhodnoceni) tvoii autorské dilo poskytovatele a jsou chranény zakonem ¢. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon.

2. Tyto materialy jsou urceny vyhradné pro osobni potiebu zakaznika a zaka.

3. Je vyslovné zakazano kopirovani, rozmnozovani, $ifeni, prondjem, prodej ¢i jakékoliv komer¢ni
vyuziti, nebo poskytovani materialli tfetim stranam bez piredchoziho pisemného souhlasu

poskytovatele.
4. Vysledky testl a vyhodnoceni jsou urceny vyhradné pro osobni potiebu zakaznika a Zaka a nesmi
byt bez souhlasu poskytovatele zvefejiovany online ani jinak Sifeny.

14. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné a ticinné od 1.11.2025 a vztahuji se na vSechny objednavky zkousek
Nanecisto v Hotrovicich uskute¢néné po tomto datu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky ménit; aktualni znéni je vZdy dostupné na
webovych strankach poskytovatele.

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzby uzavirené mezi
poskytovatelem a zakaznikem.

Dozorovym organem pro dohled nad dodrZzovanim povinnosti v oblasti ochrany spotiebitele je Ceska
obchodni inspekce (COI).



